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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

หลักการและเหตุผล 
1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ระบบบริการสุขภาพที ่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการผู ้ป่วยที ่มีความต่อเนื ่อง 

(Continuity of Care) ซึ ่ง ระบบส่งต่อผู ้ป ่วย (Referral System) เป็นกลไกสำคัญในการเชื ่อมโยงการ

รักษาพยาบาลระหว่างหน่วยบริการต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาราช นครศรีธรรมราช เป็นโรงพยาบาลศูนย์ (Tertiary Care Center) ซึ่งมีบทบาทสำคัญใน

การรับดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะซับซ้อนและวิกฤตสูงจากโรงพยาบาลเครือข่าย อย่างไรก็ตาม จากการประเมินและ

ทบทวนกระบวนการส่งต่อผู้ป่วยที่ผ่านมา พบว่ายังมีความท้าทายหลายประการ เช่น: 

 1.1 ความล่าช้าในการส่งต่อ: การประสานงานที่ขาดความชัดเจนอาจทำให้ผู้ป่วยได้รับบริการล่าช้า ส่งผลต่อ

โอกาสรอดชีวิตและผลลัพธ์การรักษา (Clinical Outcomes) 

 1.2 ความเสี่ยงระหว่างการส่งต่อ: การขาดแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานในการดูแลผู้ป่วยวิกฤตขณะ

เคลื่อนย้าย 

 1.3 การใช้ทรัพยากรที่ยังไม่เต็มประสิทธิภาพ: ปัญหาการส่งต่อผู้ป่วยในกรณีที่ไม่เหมาะสม (Referral 

Inappropriate) ทำให้เกิดภาระงานเกินความจำเป็นในหน่วยงานเฉพาะทาง 

2. หลักการและเหตุผลในการจัดทำคู่มือ 

เพ่ือให้การบริหารจัดการระบบส่งต่อผู้ป่วยเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สอดคล้องกับมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation - HA) จึงมีความจำเป็น

เร่งด่วนในการจัดทำ “คู่มือ แนวทางการพัฒนาระบบส่งต่อผู้ป่วย รพ.มหาราช นครศรีธรรมราช” ขึ้น โดยมี

หลักการและเหตุผลดังนี้: 

 2.1 เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standardization): กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) และเกณฑ์

การตัดสินใจส่งต่อ/รับกลับของผู้ป่วยแต่ละกลุ่มโรคไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้บุคลากรทุก

ระดับใช้เป็นแนวทางเดียวกัน 

 2.2 เพ่ือลดความเสี่ยงและเพ่ิมความปลอดภัย (Safety Improvement): มุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการดูแล

และเฝ้าระวังผู้ป่วยขณะส่งต่อ โดยเฉพาะผู้ป่วยวิกฤต ให้เป็นไปตามหลักวิชาการและลดโอกาสเกิด

ภาวะแทรกซ้อน 

 2.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication): จัดระบบการสื่อสารและประสานงานระหว่างศูนย์

ส่งต่อ (Referral Center) แผนกฉุกเฉิน หอผู้ป่วย และโรงพยาบาลเครือข่ายให้รวดเร็ว ถูกต้อง และมี

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุน 
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 2.4 เพ่ือการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement): ใช้คูม่ือนี้เป็นฐานในการ

ติดตาม ประเมินผล และทบทวนกระบวนการส่งต่ออย่างสม่ำเสมอ เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นใน

อนาคต 

3. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

การนำคู่มือนี้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมดังต่อไปนี้: 

 3.1 ด้านผู้ป่วย: ผู้ป่วยจะได้รับการส่งต่ออย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และได้รับบริการที่เหมาะสมกับระดับความ

รุนแรงของโรคในเวลาที่เหมาะสม 

 3.2 ด้านบุคลากร: บุคลากรมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน มีเครื่องมืออ้างอิงที่ชัดเจน ลดความผิดพลาดในการ

ตัดสินใจ และลดความขัดแย้งในการประสานงาน 

 3.3 ด้านองค์กรและเครือข่าย: ระบบส่งต่อของ โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข และสร้างความร่วมมืออันดีกับเครือข่ายบริการสุขภาพในพ้ืนที่ 

 

 
คณะอนุกรรมการการส่งต่อและเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

                    โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
              เมษายน 2569 
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

แนวทางการส่งต่อผู้ป่วย(Refer in) Case Emergencyแต่ละสาขา 

เครือข่ายโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

1.สาขาอายุรกรรม 

1.1 แนวทางการรับ refer  case sepsis fast tract(Med) 
ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
มี case sepsis FT  ท่ีต้อง refer 

 
 
 
 

ประสานศนูย ์refer  
075-340295-6 

 
 
 

                              โรงพยาบาลชมุชนอื่น                                              โรงพยาบาลสิชล 
                                                                              โรงพยาบาลท่าศาลา 

                                             โรงพยาบาลทุ่งสง 
                                                                                   โรงพยาบาลเทศบาลนคร 
                                                                                  โรงพยาบาลค่ายวชิราวธุ 

 
 
 
 
 
 

                     
             Staff  ER                                        ในเวลา        แพทยส์ิริพนัธุ ์  วฒันสิริภกัดี 
                                                                         นอกเวลา     แพทยก์ิ่งเพชร   พรหมทอง 
                                                                                            แพทยส์ิริพนัธุ ์  วฒันสิริภกัดี 
                                                                                                ตามตารางเวร MICU 2 
  
 
 
 
                                                                                                        Staff  ER              
 
 
                

                                        ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
                                          เพื่อท าบตัรลว่งหนา้และOnline film 

 

 
 

 
                                         Refer ผูป่้วยถึงโรงพยาบาล 

  
**ในเวลา  08.30-16.30 น. 
   นอกเวลา16.31 -08.29 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประสานStaff 
ศูนย์Refer จะแจ้งว่าใหป้ระสานผ่านเบอร์
โรงพยาบาลหรือผ่านมือถือของแพทย์ 
(ประสานผ่านมือถอืได้บางท่าน) 
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1.2 แนวทางการรับ refer โรคหัวใจ (STEMI/Cardio) อายุรแพทย์   

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 
                                                             Consult. ใน Line STEMI โดยตรง 

 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  ** Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case  
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1.3 แนวทางการรับ refer โรคหลอดเลือดสมอง (Neuro. Med)   

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 
                                                             ใหเ้บอรม์ือถือคยุกบั staff  เวรโดยตรง 

 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  ** Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case  
กรณี refer จากโรงพยาบาลที่มแีพทยอ์ายุรกรรม 
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2.สาขาศัลยกรรม 

2.1 แนวทางการรับ refer ศัลยศาสตร์ทรวงอก หัวใจ และหลอดเลือด  

(Cardiovascular and Thoracic Surgery)  
ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 
                                                            ใหเ้บอรม์ือถือคยุกบั staff  เวรโดยตรง 

 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
**การประสาน staff  
โทรประสานผ่านเบอร์มือถือของแพทย์ได ้

**Consult case 24 ชั่วโมง ทุก case 
 
 
 
** Penetrating injury  
กรณีมี trauma  ให้แจ้ง Staff Trauma  
ไม่มี เวร Trauma แจ้ง Vascular 
 ไม่มีทั้ง trauma และ Vascular ให้แจง้ Gen.SX. 
** กรณีมี Non – trauma  แจ้ง CVT 
หากไม่มีเวร CVT ให้แจ้ง Gen.SX. 
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2.2 แนวทางการรับ refer ศัลยกรรมประสาท  (Neuro Sx.)   

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 
                                                       ใหเ้บอรม์ือถือคยุกบั staff  Sx. เวรโดยตรง 

 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
** การประสานงาน Staff Neuro Sx. 
 โทรประสานผ่านเบอร์โรงพยาบาลเทา่น้ัน 
 
 
** Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case   
ใน Case non trauma กรณี โรงพยาบาลต้นทางมี
แพทย์ศัลยกรรม ให้แจ้ง Gen.SX. 
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

 

2.3 แนวทางการรับ refer ศัลยกรรมตกแต่ง (Plastic)    

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 
                                                             ใหเ้บอรม์ือถือคยุกบั staff  เวรโดยตรง 

 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
**การประสาน staff  
ศูนย์Refer จะแจ้งว่าใหป้ระสานผ่านเบอร์
โรงพยาบาลหรือผ่านมือถือของแพทย์ 
(ประสานผ่านมือถอืได้บางท่าน) 
**Consult case 24 ชั่วโมง ทุก case  
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

 

2.4 แนวทางการรับ refer ศัลยกรรม Trauma 

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 
                                                          ใหเ้บอรม์ือถือคยุกบั staff  เวรโดยตรง 

 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
**การประสาน staff  
โทรประสานผ่านเบอร์มือถือของแพทย์ได้ 
 
Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case  
 
 
** กรณีมี trauma MNST และ 
mild/Moderate head injury และมีภาพ CT 
Brain ว่ามีเลือดออกในสมอง  
 ใหแ้จง้ Staff Trauma ไม่มี เวร Trauma แจง้ ให้
แจง้ Gen.SX. 
 
** กรณีมี trauma MNST ที่ผ่านการ แจง้  
Staff Trauma ใหป้ระสาน 4 มมุเมือง ดว้ย ทาง 
RCC >ประสาน staff trauma > CEO > ทีม  
Resuscitate ทราบ 
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

 

2.5 แนวทางการรับ refer ศัลยกรรม Non Trauma  

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 
                                                      ใหเ้บอรม์ือถือคยุกบั staff  เวรโดยตรง 

 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
**การประสาน staff  
โทรประสานผ่านเบอร์มือถือของแพทย์ได้ 
 
   Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case  
 
** case Non -Trauma 
กรณี โรงพยาบาลตน้ทาง 
มีแพทยศ์ลัยกรรม ใหแ้จง้ Gen.SX. 
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

 

2.6 แนวทางการรับ refer ศัลยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ (URO)    

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 
                                                           ใหเ้บอรม์ือถือคยุกบั staff  เวรโดยตรง 

 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
**การประสาน staff  
โทรประสานผ่านเบอร์มือถือของแพทย์ได้ 
 Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case  
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

 

2.7 แนวทางการรับ refer ศัลยกรรมหลอดเลือด (Vascular)  

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 
                                                          ใหเ้บอรม์ือถือคยุกบั staff  เวรโดยตรง 

 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
**การประสาน staff  
โทรประสานผ่านเบอร์มือถือของแพทย์ได ้
Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case 
 
 
 
** Vascular injury กรณีมี trauma 
 ใหแ้จง้ Staff Trauma ไม่มี เวร Trauma แจง้ 
Vascular ไม่มีทัง้ trauma และ Vascular ให้
แจง้ Gen.SX. 
** กรณีมี Non – trauma  แจง้ Vascular  
หากไม่มีเวร ใหแ้จง้ Gen.SX. 
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

2.8 แนวทางการรับ refer  case กุมารศัลยกรรม (ใน/นอกเวลาราชการ) 

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case กุมารศัลยกรรม  ท่ีต้อง refer 
 
 
 
 
 

ประสานศนูย ์refer 
075-340295-6 

 
 
 
 
 

ใหเ้บอรม์ือถือคยุกบั staff  เวรโดยตรง 
 
 
 
 
 
 
 

Staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 
 
 

Refer  ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
**ในเวลา  08.30-16.30 น. 
   นอกเวลา16.31 -08.29 น. 

 
 
**ชาย  อายุ แรกเกิด-12 ป ี
   หญิง อายุ แรกเกิด – 15 ป ี
 
 
 
 
 
 
 
**การประสาน staff  
โทรประสานผ่านเบอร์มือถือของแพทย์ได ้
   Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case 
 
**แพทยธ์ัญลักษณ ์  
หากเป็น case ต่างจงัหวดั  
ใหส้่ง Line “Baanbee 1515” 
 
 
**การรบั case ขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของแพทย ์
 
**case อายแุรกเกิด-1 เดือนที่ตอ้ง Admit 
NICU/SNB ให ้โทรประสานกบั ward ดว้ย 
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

 

3.สาขาศัลยกรรมกระดูก 

แนวทางการรับ refer ศัลยกรรมกระดูก (ortho)    

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 

                                                             Consult. ใน Line ortho โดยตรง 
 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ** Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case  

เกณฑก์าร consult. 
Hand Trauma 

• Trauma ทกุอย่างท่ีเกิดกบั Hand 

(ตดั Mid forearm ลงไป) 

• กรณี Vascular Mid forearm ลงไป 

* ปรกึษา Hand ortho ในวนัท่ีมี Hand  

* หากไม่มี  Hand ortho  >  Plastic Sx. 

▪ ระดบัเหนือ Mid forearm 

* มี Vascular > Trauma Sx. 

* ไม่มี Trauma  Sx. > Vascular หากไม่มีทัง้ 
Trauma & Vascular >> Gen Sx. 

❖ กรณี งกูดั/Hand infection  ทัง้ 
Med&Ped ทกุกรณี มี Surgical 
condition  
R/O Compartment 
syndrome/NF/deep space 
infection  >> hand ortho 
ไม่มี hand orthob>> Plastic Sx. 

❖ Hand disease (OPD case) 
➢ Ortho รบัปรกึษา 

✓ Congenital hand 
✓ Bone Tumor 
✓ Occupation hand (De Quernain 

syndrome,Trigger finger,Carpal 
Tunnel syndrome,Ganglion cyst) 
➢ Plastic Surgenry  รบัปรกึษา 

✓ Soft tissue tumor 
(Lipoma,Inlusion cyst) 

✓ Scar contracture 
❖ Foreign body in extremities (All) 

✓ FB ปักเขา้ bone เห็นจาก 
radiograph >> Ortho 

✓ FB ปักเขา้ Soft tissue >> 
Gen.Sx. 

✓ FB ปักเขา้Soft tissue hand >> 

consult.ตามเกณฑ ์Hand trauma 

✓ แหวนติด >> ER ยกเวน้ Infection / 

gangrene consult.ตามเกณฑ ์

Hand trauma 
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

 

4.สาขาสูติ-นรีเวชกรรม 

แนวทางการรับ refer สูติ-นรีเวชกรรม   

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 

                                                             ใหเ้บอรม์ือถือคยุกบั staff  เวรโดยตรง 
 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
** Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case  
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

5.สาขากุมารเวชกรรม 

แนวทางการรับ refer  case กุมารเวชกรรม (ใน/นอกเวลาราชการ) 

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

รพช/รพ.เอกชน มี case refer 
 
 
 
 

ประสานศนูย ์refer 
075-340295-6 

 
 
 

 
         แรกคลอด – 1 เดือน                                                                                        มากกว่า 1 เดือน -15 ปี      
                 เด็กเล็ก                                                                                                         เด็กโต 

                       
 
 
                                                        ศนูย ์refer  

 ใหเ้บอรโ์ทรศพัท ์Staff 

-ในเวลา staff ประจ าหอผูป่้วยตามสายรบัผิดชอบในวนันัน้ๆ 

-นอกเวลา staff เวรเด็กโต/เด็กเล็ก 

   
 
 
 
                                   -    รพช./รพ.เอกชน โทรติดต่อกบั staff เวรโดยตรง 
                                   -   โทรประสานกบัพยาบาล  ward  
 
 
  

 
 รพช./รพ.เอกชน โทรกลบัมายงัศนูย ์refer 

 
 
 
 

ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 

Refer ผูป่้วยถึงโรงพยาบาล 

 
 
 

 
 
**ในเวลา  08.30-16.30 น. 
   นอกเวลา16.31 -08.29 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
**เด็กเล็ก แรกคลอด -1 เดือน 
/น า้หนกันอ้ยกว่า 3 กิโลกรมั 
 
 
 
**การประสาน staff  
โทรประสานผ่านเบอร์มือถือของแพทย์ได้ 
** consult case 24 ชม. ทกุ case 
 
 
 
 
 
**โทรประสาน ward แยกดงันี ้
-แรกคลอด –1เดือน :NICU ต่อ 8406 
-แรกคลอด-1 เดือน :SNB ต่อ 1054 
-1เดือน-15 ปี :ใส่ Tube:PICU ต่อ 7122 
-1เดือน-15 ปี:Infection:เด็ก1 ต่อ 7100 
-1เดือน-15 ปี:Non infeaction:   เด็ก 2 ต่อ 
7200 
 
 
 
 
**ประสาน staff ER กรณี case resuscitate 
ที่ตอ้งตรวจที่ ER ก่อน 
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

 

6.สาขาจักษุวิทยา 

แนวทางการรับ refer จักษุวิทยา  

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 

                                                        ใหเ้บอรม์ือถือคยุกบั staff  เวรโดยตรง 
 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
**การประสาน staff  
โทรประสานผ่านเบอร์มือถือของแพทย์ได้ 
Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case 
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

 

7.สาขาโสต ศอ นาสิก 

แนวทางการรับ refer case โสต ศอ นาสิก  

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 

                                                            ใหเ้บอรม์ือถือคยุกบั staff  เวรโดยตรง 
 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
**การประสาน staff  
โทรประสานผ่านเบอร์มือถือของแพทย์ได้ 
Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case 
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

 

8.สาขาศัลยกรรมกระดูกช่องปากและใบหน้า 

แนวทางการรับ refer case ศัลยกรรมกระดูกช่องปากและใบหน้า  

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 

                                                       ใหเ้บอรม์ือถือคยุกบั staff  เวรโดยตรง 
 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
**การประสาน staff  
โทรประสานผ่านเบอร์มือถือของแพทย์ได้ 
Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case 
 
 
** เวร Consult  
แยก Trauma และ Non Trauma   
 
**case Trauma แบ่งวนักบั Plastic 
Surgeon ตามตารางเวร 
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9.สาขาทันตกรรม   

แนวทางการรับ Refer ทันตกรรม (case urgency และ elective งาน OPD และเฉพาะทางทันตกรรม) 
ข้ันตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
** สาเหตุที่ต้องโทรประสานเจ้าหน้าที่ 
ซักประวัติของทันตกรรมก่อน เนื่องจากศูนย์ Refer 
อาจจะไม่สามารถประเมินได้ว่าเคสที่จะ Refer หรือ 

Consult จะต้องให้เบอร์ Staff ที่เป็นทันตกรรม

แพทย์ท่านไหน เพราะไม่ใช่สายงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

ประสานศูนย ์Refer 
075-340295-6 

 

ม ีcase ทีต่อ้ง refer/consult. 
 

โทรประสานเจา้หน้าทีซ่กัประวตัคิลนิทินัตกรรม ชัน้ 2 อาคาร
อ านวยการ โทร 4228 เพื่อใหเ้จา้หน้าทีซ่กัประวตัคิดักรองว่าจะ

เหน็ Staff ท่านไหนในการรบัเคส 
 

 

ศูนย ์Refer ใหเ้บอรม์อืถอืคุยกบั Staff เวรโดยตรง 
 

 

Staff รบั Case ส่งใบ Refer มาใน Line 
ศูนย ์Refer เพื่อท าบตัรล่วงหน้าและ Online 

film 
 

 
Refer ผูป่้วยมาถงึโรงพยาบาล 
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10.สาขาจิตเวช   

แนวทางการรับ refer case จิตเวช  

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ท่ีต้อง refer 
 
 
 
 

                                                                   ประสานศนูย ์refer 
                                                              075-340295-6 

 
 
 
 

   
 
      ในเวลา                                                                      นอกเวลา                                               วนัหยดุ 
  08.30 -16.30 น.                                                       16.31-08.29 น. 
 

  
 
 
 

 
 
           ผูป่้วยอาย ุ≤18 ปี                                                    ผูป่้วย> 18 ปี                                  ทกุกลุ่มอายุ 
      แพทยเ์วรจิตเวชเด็กและวยัรุน่                                 แพทยเ์วรจิตเวชผูใ้หญ่                          แพทยเ์วรจิตเวช 

 
 
 
 

  
 
 
 

Staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
**การประสาน staff  
โทรประสานผ่านเบอร์มือถือของแพทย์ได้ 
Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case 
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11.สาขาตรวจรักษาพิเศษ   

 11.1 แนวทางการรับ refer หน่วยรังสีรักษา  

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 
 
 

Consult ใน mail เท่านัน้  
ส่งประวตัิ ผลชิน้เนือ้ ผลเอกซเรย ์และขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด 

rtmnst2018@gmail.com 
 

 
 

 
 
 

staff รบั case  
ส่งใบrefer  มาใน line ศนูย ์refer  
เพื่อท าบตัรล่วงหนา้และOnline film 

 
 
 
 
 
 

      Refer ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
** Consult case ทาง E-mail ไดท้ัง้ในและ
นอกเวลาราชการ 

 
** หากเป็นผูป่้วยใน (IPD) ตอ้ง Consult Staff 
แผนก primary รว่มดว้ย เพ่ือใหพิ้จารณารบัมา 
admit ระหว่างฉายรงัส ี
เนื่องจากทางรงัสีรกัษาไม่มีหอผูป่้วยใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:rtmnst2018@gmail.com
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11.2 แนวทางการรับ refer หน่วยรังสีร่วมรักษา   
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11.2 แนวทางการรับ refer หน่วยรังสีร่วมรักษา 
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

11.3 แนวทางการรับ Refer หน่วยมะเร็งวิทยา (Oncology)  

 

                                                                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการรับ Refer in กลุ่มงานมะเร็งวิทยา (Oncology)  

 

รพช.ประสานขอคิวในเวลาราชการ 

2. โทรติดต่อแผนกผู้ป่วยนอกเวลา 14.00-16.00 น. 075-340250 ต่อ 4305  หรือ 

061-2707196 เพื่อขอวันนัด 

 

1. ติดต่อเวชระเบียน075-340250 ต่อ4129ของโรงพยาบาลมหาราชเพื่อเปิด Visit 

(กรณีไม่มีบัตรประจำตัวผู้ป่วย) 

 

 

3. เจ้าหน้าที่จุดรับนัด ลงระบบนัดหมายเพื่อพบแพทย ์ในระบบ HosXp โดยมีการนัดพบแพทย์ ดังนี ้

 

3.1 กรณีพบแพทย์ทัว่ไปจากรพช. จะนดัพบ

อายุรแพทย ์

3.2 กรณีพบอายุรแพทยจ์ากรพช.จะนัดพบอายุรแพทย์มะเร็ง(ตามเวรรับ

consultในแต่ละเดือน) 

4.เจ้าหน้าที่ประจำจุดรับนัด แจ้งวัน เวลา ห้องตรวจ และชือ่แพทย์ที่นัด ให้กบัโรงพยาบาลทีโ่ทรมานัด 

เอกสารที่จำเป็นต้องใช ้

1.ใบส่งตัวและใบสรุปประวัติการรักษา

จากโรงพยาบาลเดิม 

2.ผลการตรวจชิ้นเน้ือที่ระบุวา่เป็น

มะเร็ง พร้อม Block slide (ถ้ามี) 

3.ผลการตรวจทางรังสีวิทยา เช่น แผน่

CD ผลอ่านการตรวจทางรังสีวิทยา CT 

Scan, MRI, MMG,PET scan 

4.ผลการตรวจทางห้องปฏบิัติการ(ถา้มี)  

 

อายุรกรรม สูตินรีเวช 
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11.3 แนวทางการรับ Refer หน่วยมะเร็งวิทยา (Oncology)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีWalk in 

เอกสารที่จำเป็นต้องใช ้

1.ใบส่งตัวและใบสรุปประวัติการรักษา

จากโรงพยาบาลเดิม 

2.ผลการตรวจชิ้นเน้ือที่ระบุวา่เป็น

มะเร็ง พร้อม Block slide (ถ้ามี) 

3.ผลการตรวจทางรังสีวิทยา เช่น แผน่

CD ผลอ่านการตรวจทางรังสีวิทยา CT 

Scan, MRI, MMG,PET scan 

4.ผลการตรวจทางห้องปฏบิัติการ(ถา้มี)  

 

1. ติดต่อจุดคัดกรอง พร้อมยื่นเอกสารตา่งๆ 

 

 

2.คัดกรองไปยังแผนกที่ระบุในใบส่งตัว 
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11.3 แนวทางการรับ Refer หน่วยมะเร็งวิทยา (Oncology)  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emergency 

 

3. เข้าสู่ระบบConsultเมื่อมีผลชิ้นเนื้อที่ระบุเป็นมะเร็ง 

 

1.เข้าระบบ Refer ประสานศูนย์Refer 

ตามแนวทางสาขาหลกั 

 

 

2. Admitted แผนกต่างๆ 
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12.สาขานิติเวช 

แนวทางการส่งต่อศพคดีเพื่อการผ่าศพที่กลุ่มงานนิติเวช    

ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายเหตุ 

 
 

มี case ที่ตอ้ง refer/consult. 
 

 
 

ประสานศนูย ์refer 
    075-340295-6 

 
 

 
 

                ใหเ้บอรม์ือถือคยุกบั staff  เวรโดยตรง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
**การประสาน staff  
โทรประสานผ่านเบอร์มือถือของแพทย์ได้ 
Consult case 24 ชั่วโมง ทกุ case 
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แนวทางการส่งต่อผู้ป่วย(Refer in) Case non emergency 

เครือข่ายโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

แนวทางปฏิบัตกิารรับนัด OPD  
1. กรณี นัดจาก รพช.  หรือ รพ.ต้นทาง มีข้ันตอนดังนี้ 

  1.1 แพทย์ผู้รักษาโทรประสานแพทย์ผู้เกี่ยวข้อง 

1.2 แพทย์จาก รพช. เขียนใบ refer (MOPH) พร้อมจัดเตรียมเอกสารส่งตัวและข้อมูล 

ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการหรือภาพถ่ายทางรังสีให้ครบถ้วน(CD Film หรือ online 
film ) เพ่ือให้การวินิจฉัยต่อเนื่องเป็นไปอย่างราบรื่น โดยการทำใบแปะหน้า สิ่งที่ทำ
สำเร็จแล้ว แจ้งวันที่ เวลา  หอ้งตรวจ แพทย์ผู้นัด เบอร์โทร(รพ.ต้นทาง)ท่ีสามารถ
ติดต่อได้ นำมาด้วยในวันที่มาพบแพทย์ตามนัด 

  1.3 เจ้าหน้าที่รพช.โทรมานัดพบแพทย์ตามแผนกที่ต้องการ refer โทร.075-340250 ต่อ 

                            1.3.1   คลินิกศัลยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ เบอร์ 2135 เวลา 14.00-16.00 น 

                            1.3.2   คลินิกศัลยกรรมกระดูก เบอร์ 4162 เวลา 14.00-16.00 น 

                            1.3.3   คลินิกอายุรกรรม เบอร์โทรศัพท์ 061-2707196(สายตรง) 

    กรณีผิดนัดเกิน 6 เดือน นัดพบแพทย์ห้องตรวจอายุรกรรม  

ให้ขอคิวนัดใหม่ โดยเป็นคิวผู้ป่วยใหม่ 
                            1.3.4   คลินิกผิวหนัง เบอร์ 4345  เวลา 14.00-16.00 น 

                            1.3.5   คลินิกศัลยกรรม เบอร์ 4403 เวลา 14.00-16.00 น 

                            1.3.6   คลินิก หู คอ จมูก เบอร์ 4525 เวลา 14.00-16.00 น                                

                            1.3.7   คลินิกกุมารเวชกรรมท่ัวไป Referเข้ารับบริการได้ทุกวันในเวลา 8.30-12.00น. 
ไม่ต้องโทรนัดหมายล่วงหน้า 

         คลนิิกกุมารเวชกรรมเฉพาะทาง โทรนัดหมายล่วงหน้าทุกราย  

เบอร์ 4504, 4562 เวลา 13.30-15.30น. 

(หากเร่งด่วนกรุณาแจ้งผู้ประสานเพ่ิมเติม เพ่ือติดต่อกุมารแพทย์เพ่ิมเติม) 

                            1.3.8   คลินิกพัฒนาการเด็ก เบอร์ 4563 
                            1.3.9   คลินิกฝากครรภ์ เบอร์ 4633 เวลา 14.00-16.00 น 

                            1.3.10  คลินิกตา เบอร์ 4761 เวลา 14.00-16.00 น 

                            1.3.11  คลินิกนมแม่ เบอร์ 2134 
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                           1.3.12 คลินิกทันตกรรม เบอร์ 4228 

                           1.3.13 คลินิกนรีเวช เบอร์ 4608 เวลา 14.00-16.00 น  

                              สำหรับ case consult oncology gynae รายใหม่(มาพร้อมใบส่งตัว)  

ตามวันที่กำหนดไว้ดังนี้  

                                      รพ.สิชล                             ส่งมา  วันจันทร์ 

                                        รพ.ท่าศาลา                        ส่งมา  วันอังคาร  

                                        รพ.ทุ่งสง                           ส่งมา  วันพุธ 

                                        รพ.ฉวาง,รพ.ทุ่งใหญ่              ส่งมา  วันพฤหัสบดี 

                                        รพ.ปากพนัง,รพ.ร่อนพิบูลย์      ส่งมา  วันศุกร์                      

                              ***หมายเหตุ ติดต่อในเวลาราชการเท่านั้น***   

 1.1.4 กรณีไม่เคยมีประวัติการรักษากับทาง รพ.มหาราชนครศรีธรรมราช แนะนำให้ 

       แสกนไลน์ มหาราชคอนเนค ลงทะเบียน เพ่ือทำบัตรใหม่ 

 1.1.5 เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมหาราชแจ้งวันนัดมาพบแพทย์ ห้องตรวจ เวลานัด แพทย์ผู้นัด 

และเอกสารที่ต้องนำมาพบแพทย์ 

   1.1.6 เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมหาราชทำนัดในระบบ HosXP 

2. กรณีมีใบนัดเดิมตรงกับคลินิกที่แพทย์ให้นัด นัดตรงวันที่แพทย์ออกตรวจได้เลย 

    -กรณี เลยวันนัดเดิม ให้รายงานแพทย์ที่นัด เพ่ือขอวันนัดใหม่  โดยระบุในช่องหมายเหตุ     

             แพทย์รับทราบ ระบุนัด 

         3. ระบุในใบนัดพร้อมให้คำแนะนำผู้ป่วย  

  เจาะเลือดก่อนพบแพทย์อย่างน้อย 2 ชั่วโมง (กรณีไม่ต้องงดอาหาร)  

  เจาะเลือดเช้า (กรณีต้องงดอาหาร)  หรือ เจาะเลือดก่อนนัด 5-7 วัน 
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แนวทางการส่งผู้ป่วยกลับ(Refer Back) โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
 การส่งกลับ (Refer back) หมายถึง การส่งผู้ป่วยกลับไปรักษาต่อยังสถานพยาบาลขนาดเล็กใกล้บ้าน 

เมื่อมีอาการที่พ้นระยะวิกฤติ หรือมีอาการที่เหมาะสมกับศักยภาพของสถานพยาบาลขนาดเล็กใกล้บ้าน รวมถึง

การส่งกลับไปรักษาตามสิทธิการรักษา 

แนวทางปฏิบัติ 

หอผู้ป่วย(Ward) 

1. พยาบาล หรือผู้ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบสิทธิการรักษาและค่าใช้จ่าย รวมถึง ยาและอุปกรณ์ต่างๆที่ต้อง

นำจากโรงพยาบาลมหาราช เพื่อใช้ต่อเนื่อง  

การตรวจสอบสิทธิการรักษา  

1.ตรวจสอบว่า โรงพยาบาลที่จะส่งกลับ ตรงกับสิทธิในการรักษาจริง 

กรณี โรงพยาบาลที่จะส่งกลับ ไม่ตรงตามสิทธิที่ระบุในการรักษา  

แจ้งแพทย์ผู้รักษาให้ทราบ ถ้าแพทย์ยืนยันให้ส่งกลับตามโรงพยาบาลที่ระบุไว้เดิม  

    ให้ประสานโรงพยาบาลปลายทางทราบข้อมูลนี้ พร้อมเขียนไว้ในเอกสาร 

2.ตรวจสอบว่า ยังมีค่าส่วนเกินที่ต้องชำระเพ่ิมเติมหรือไม่   

3.กรณีรอรถพยาบาลปลายทางมารับ หอผู้ป่วยจะต้องดำเนินการในข้อ1และ2 ให้เรียบร้อยก่อนโทร 

ประสานศูนย์Refer  

2. แพทย์ โทรประสานสถานพยาบาลที่จะส่งผู้ป่วยกลับ  

  เพ่ือส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย และขอรายชื่อแพทย์ผู้รับการประสาน 

            เมื่อแพทย์โรงพยาบาลปลายทางรับผู้ป่วย ให้พยาบาล ward โทรประสานกับ พยาบาล ER ของ 

  โรงพยาบาลปลายทาง ทั้งท่ีมีแพทย์เฉพาะทางและไม่มีแพทย์เฉพาะทาง เพ่ือส่งข้อมูลผู้ป่วยและ 

  ลงทะเบียนรับกลับ 

3. แพทย์ คีย์ข้อมูลผู้ป่วยลงโปรแกรม HosXp  

4. พยาบาล  บันทึกข้อมูลผู้ป่วยส่งกลับ ในอินตราเน็ตทุกcase > กลุ่มการพยาบาล > refer รายเดือน  

การบันทึกและตรวจสอบข้อมูล 

1.พยาบาลผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ได้รับมอบหมาย บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

กรณีผู้ป่วยมีอาการเปลี่ยนแปลงไม่สามารถส่งกลับได้ในขณะนั้น หลังจากนั้นมีการส่งกลับซ้ำในผู้ป่วย 

รายเดิม ให้หอผู้ป่วยลงข้อมูลใหม่อีกครั้ง 

2.หัวหน้าหอผู้ป่วย ตรวจสอบข้อมูลอย่างน้อย 1ครั้ง/สัปดาห์ เพ่ือให้ข้อมูลสมบูรณ์ 
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3.ทีมรับผิดชอบระบบส่งต่อ กลุ่มการพยาบาล ตรวจสอบข้อมูล 

5. พยาบาล ward  โทรแจ้งศูนย์ refer (3916) กรณี ต่อไปนี้ 

5.1 รอรถจากโรงพยาบาลปลายทางมารับ เพ่ือยืนยันการรับทราบและประสานงานต่อได้ทันท่วงที   

5.2 ผู้ป่วยมีอาการเปลี่ยนแปลง หรือ เปลี่ยนแผนการรักษา ให้โทรแจ้งที่ศูนย์ refer ทุกครั้ง 

กรณีรอรถพยาบาลรับผู้ป่วยกลับ และได้รับการประสานจากศูนย์Refer ว่ามีรถพยาบาลมา 

หอผู้ป่วย ดำเนินการ ดังนี้ 

1. ปิดแฟ้มประวัติผู้ป่วย เตรียมผู้ป่วยพร้อม Refer back 

1.1 กรณีมีปัญหาค่าใช้จ่าย/การใช้สิทธิต่างๆ ประสานหน่วยจัดเก็บรายได้(ห้อง 49)   

โดยมอบหมายให้พนักงาน  /จนท.ของตึก หรือ ญาติผู้ป่วย ดำเนินการที่หน่วยจัดเก็บรายได้(ห้อง 49)  

ก่อนเวลา 20.30น.  

     1.2 กรณีไม่มีปัญหาค่าใช้จ่าย/การใช้สิทธิต่างๆ ให้โทรประสานหน่วยจัดเก็บรายได้(ห้อง 49)ได้ 

2. การประสานห้องยา 

กรณีมียา ให้ยื่นใบสั่งยาและติดป้าย “Refer back”  ที่ห้องยาผู้ป่วยใน 

กรณีไม่มียา โทรปิดไฟล์ที่ห้องยา  

3. การขอเปลเคลื่อนย้าย 

      3.1 ขอเปลจากศูนย์นวชีวา  ผ่านApplication เมื่อได้รับการประสานจากศูนย์Refer มีรถพยาบาลเข้ามา 

      3.2 โทรขอเปลเพ่ือรับผู้ป่วย เมื่อได้รับการประสานจาก CEO Nurse ER  ว่ารถโรงพยาบาลปลายทาง 

           มาถึงโรงพยาบาล เบอร์โทรในเวลาราชการ 7889, 7998  นอกเวลาราชการ 7998   

           (ภายใน 15 นาที) 

4. จัดให้พยาบาลดูแลขณะเคลื่อนย้าย กรณีผู้ป่วยยังมีอาการไม่คงที่ หรือมีอุปกรณ์เสริมที่มีความเสี่ยง  

 

ศูนย์ประสานส่งต่อ (Refer center) 

1.ตรวจสอบการลงข้อมูลผู้ป่วยส่งกลับทุกราย ในอินตราเน็ต > กลุ่มการพยาบาล >  refer รายเดือน   

2.กรณีผู้ป่วยส่งกลับรอรถพยาบาลจากโรงพยาบาลปลายทาง 

2.1 หลังรับการประสานจากหอผู้ป่วย ดำเนินการเพ่ือแจ้งให้จุดต่างๆที่เกี่ยวข้องรับทราบ ดังนี้ 

2.1.1 เขียนรายชื่อผู้ป่วยรอรับกลับบน White board ห้องศูนย์ Refer  

    เพ่ือประสานข้อมูลให้พยาบาลที่ปฏิบัติงานศูนย์Referรับทราบต่อเนื่อง 

(พยาบาลศูนย์ refer ตรวจสอบสถานะของผู้ป่วยทุกเวรให้เป็นปัจจุบัน) 
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2.1.2 ประสานพยาบาลจุดคัดแยกER (CEO Nurse)  

      เพ่ือเขียนชื่อผู้ป่วยส่งกลับ/ ward /โรงพยาบาลรับกลับ บน White board จุดคัดแยกER 

3.เมื่อโรงพยาบาลปลายทาง มีผู้ป่วยRefer in และประสานศูนย์Refer  

3.1 แจ้งโรงพยาบาลปลายทาง เพื่อรับผู้ป่วยที่ได้ประสานส่งกลับ(Refer back) ไว้ 

3.2 ประสานหอผู้ป่วยทราบ เพ่ือเตรียมผู้ป่วยรวมถึงเอกสารการรักษา ยาและอุปกรณ์ต่างๆที่ต้องใช้ 

ต่อเนื่องให้พร้อมที่จะส่งกลับ 

3.3 ประสานจุดคัดแยกER เพ่ือให้ CEO Nurse แจ้งเจ้าหน้าที่รถพยาบาล ของโรงพยาบาลปลายทาง 

ทราบว่ามีรับผู้ป่วยกลับ เมื่อรถพยาบาลมาถึง ER 
 

หน่วยจัดเก็บรายได้ 

 เนื่องจากเป็นการส่งกลับภายในจังหวัด และใช้รถจากโรงพยาบาลปลายทาง สามารถปิดแฟ้มประวัติ

ผู้ป่วยได้เลย โดยไม่ต้องประสานกับหน่วยจัดเก็บรายได้ 

 กรณีใช้รถพยาบาล จากโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ให้คีย์ค่าใช้จ่ายใช้รถในโปรแกรม

HosXp(การคำนวณดูได้จากหมายเหตุด้านล่าง) 
 

ห้องจ่ายยาผู้ป่วยใน 

-จัดยาสำหรับ ใบสั่งยาที่ติดป้าย “Refer back”  เป็นลำดับต้นๆ ตามแผนการรักษา 
 

จุดคัดแยกER (CEO Nurse) 

1.เขียนชื่อผู้ป่วยส่งกลับ/ward /โรงพยาบาลรับกลับ บน White board จุดคัดแยกER หลังได้รับการประสาน

จากศูนย์Refer 

2.แจ้งเจ้าหน้าที่รถพยาบาล โรงพยาบาลปลายทาง เมื่อมาถึง ว่ามีรับผู้ป่วยกลับ  

3.ประสานหอผู้ป่วยทราบ รถพยาบาล ของโรงพยาบาลปลายทางมาถึง 
 

เปลศูนย์นวชีวา 

-รับผู้ป่วยจาก ward ไปยังจุดรับ-ส่ง ผู้ป่วย ER  
 

โรงพยาบาลปลายทาง 

1. กรณโีรงพยาบาลปลายทาง ส่งผู้ป่วยมารักษาต่อ(Refer in) โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช  ให้รับ

ผู้ป่วยที่รอส่งกลับ(Refer back ที่ประสานไว้) ได้ตลอดเวลา 
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2. กรณีโรงพยาบาลปลายทางไม่มีการส่งผู้ป่วยมารักษาต่อ(Refer in) โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช  

ในวันนั้น ให้โรงพยาบาลปลายทางจัดรถมารับผู้ป่วยกลับ ภายในเวลา 16.00น.ในวันถัดไป 

3. เมื่อถึงโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ติดต่อพยาบาลที่จุดคัดแยกหน้าER เพ่ือประสานรับผู้ป่วยกลับ 

4. ใช้บริเวณจอดรถฉุกเฉิน เป็นจุดจอดรถพยาบาลเพ่ือรอรับผู้ป่วยกลับ 

5. พยาบาลหรือเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลปลายทาง สามารถใช้พ้ืนที่จุดคัดแยก เป็นพ้ืนที่นั่งรอการดำเนินการ 

หรือ ให้เบอร์โทรในการประสานงานกับ พยาบาลจุดคัดแยกERไว้ 

6. กรณีเวลารอรับผู้ป่วยกลับ 45 นาทีขึ้นไปแล้วยังไม่ได้รับผู้ป่วย ให้ประสานกับพยาบาลจุดคัดแยกER เพ่ือ

ทราบความคืบหน้าในการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

การคิดค่าพาหนะ  

1. การใช้รถ Refer (รถส่งต่อผู้ป่วย) และการเบิกค่าพาหนะ กรณีที่ผู้ป่วยมีความจำเป็นต้องส่งต่อระหว่าง

สถานพยาบาล (เช่น จาก รพ.ชุมชน ไป รพ.จังหวัด) ตามสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (บัตรทอง) 

มีหลักเกณฑ์เบื้องต้นดังนี้  

2. สูตรคำนวณค่าพาหนะเบื้องต้น:  

การคิดค่าเดินทาง: (50 กม. ไป-กลับ = 100 กม. คูณ 4 บาท) 

**คิดเมื่อระยะทาง 50 กม.ขึ้นไป ถ้า<50 กม.ข้อนี้ไม่ต้องคิด ให้ข้ามไปข้อที่3 

3. ค่าบริการ: 500 บาท 

ตัวอย่าง กรณีระยะทาง 50 กม. 

รวมเงินที่เบิกได้: (400 + 500) = 900 บาท  
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แนวทางการส่งผู้ป่วยกลับ(Refer Back) โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช  
 การส่งกลับ (Refer back) หมายถึง การส่งผู้ป่วยกลับไปรักษาต่อยังสถานพยาบาลขนาดเล็กใกล้บ้าน 

เมื่อมีอาการที่พ้นระยะวิกฤติ หรือมีอาการที่เหมาะสมกับศักยภาพของสถานพยาบาลขนาดเล็กใกล้บ้าน รวมถึง

การส่งกลับไปรักษาตามสิทธิการรักษา 

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ สำหรับโรงพยาบาลปลายทาง 

กระบวนการ แนวทางเดิม แนวทางใหม่ 

การแจ้งและการประสานงาน
เพื่อทราบข้อมูลผู้ป่วย 
-เพ่ิมโรงพยาบาลที่พยาบาล
Ward รพ.มหาราช
นครศรีธรรมราช ต้องโทร
ประสานกับ พยาบาลER 
โรงพยาบาลปลายทาง 

1.แพทย์ โทรประสานสถานพยาบาล
ที่จะส่งผู้ป่วยกลับ เพ่ือส่งต่อข้อมูล
ผู้ป่วย และขอรายชื่อแพทย์ผู้รับการ
ประสาน 
 
2.กรณี Case  Refer back ไป
โรงพยาบาลที่มีแพทย์เฉพาะทาง 
(โรงพยาบาลทุ่งสง /โรงพยาบาลท่า
ศาลา/ โรงพยาบาลสิชล และ
โรงพยาบาลเทศบาล) เมื่อแพทย์
โรงพยาบาลปลายทางรับ ให้
พยาบาล Ward โทรประสานกับ
พยาบาล ER ของโรงพยาบาล
ปลายทาง เพ่ือส่งข้อมูลผู้ป่วยและ
ลงทะเบียนรับกลับ 

1.แพทย์เจ้าของไข้ โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช 
โทรประสานสถานพยาบาลที่จะส่งผู้ป่วย
กลับ เพื่อส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย และขอรายชื่อ
แพทย์โรงพยาบาลเครือข่ายผู้รับการ
ประสาน 
2.เมื่อแพทย์โรงพยาบาลปลายทางรับผู้ป่วย 
พยาบาล ward โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช จะโทรประสานกับ 
พยาบาล ER ของโรงพยาบาลปลายทาง
ทุกโรงพยาบาล (ทั้งที่มีแพทย์เฉพาะทาง
และไม่มีแพทย์เฉพาะทาง) เพ่ือส่งข้อมูล
ผู้ป่วยและลงทะเบียนรับกลับ 
3.โรงพยาบาลปลายทาง โทรประสานผ่าน
ศูนยR์efer โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช เพ่ือรับผู้ป่วยที่ได้ประสาน
ส่งกลับ(Refer back) ไว้ 
 

 

การรับส่งต่อผู้ป่วย 
-ทุกโรงพยาบาลสามารถรับ
ผู้ป่วยกลับ โดยใช้แนวทาง
เดียวกัน 

 

1.การรับ Refer back กรณี
โรงพยาบาลปลายทาง Refer in  มา 
รถ Refer รับกลับถึงเวลา 20.00น. 
 
 
 
 

 

1.กรณโีรงพยาบาลปลายทาง ส่งผู้ป่วยมา
รักษาต่อ(Refer in) โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช  ให้รับผู้ป่วยที่รอส่งกลับ
(Refer back ที่ประสานไว้) ได้ตลอดเวลา 
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 คู่มือแนวทางการพัฒนาระบบรับส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

กระบวนการ แนวทางเดิม แนวทางใหม่ 
 

การรับส่งต่อผู้ป่วย(ต่อ) 
 

 

2.โรงพยาบาลท่าศาลา /โรงพยาบาล
เทศบาล : รับเวลา 14.00น. ทุกวัน
ราชการ 
3.โรงพยาบาลสิชล :รับกลับทุกวัน 
ไม่เว้นวันหยุดราชการ รถออกจาก 
รพ.สิชล ประมาณ 11.00น. 
4.โรงพยาบาลทุ่งสง : รอรับเมื่อมี   
Refer in เท่านั้น ยกเว้นกรณีสิทธิ
ประกันสังคมของโรงพยาบาลทุ่งสง 
 

 

2.กรณีโรงพยาบาลปลายทางไม่มีการส่ง
ผู้ป่วยมารักษาต่อ(Refer in) โรงพยาบาล
มหาราชนครศรีธรรมราช  ในวันนั้น ให้
โรงพยาบาลปลายทางจัดรถมารับผู้ป่วย
กลับ ภายในเวลา 16.00น.ในวันถัดไป 
 

3.กรณีเวลารอรับผู้ป่วยกลับ ณ โรงพยาบาล
มหาราชนครศรีธรรมราช 45นาทีขึ้นไปแล้ว 
ยังไม่ได้รับผู้ป่วย ให้ประสานกับพยาบาลจุด
คัดแยกER เพ่ือทราบความคืบหน้าในการ
ดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                                         

 



    จัดท ำโดย อนุกรรมกำรกำรส่งต่อและกำรเคลื่อนย้ำยผู้ป่วย 

1. รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกำรแพทย์คนที่ 1 ประธำน 
2. หัวหน้ำกลุ่มงำนเวชศำสตร์ฉุกเฉิน รองประธำน 
3. รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร กรรมกำร 
4. รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกำรพยำบำล กรรมกำร 
5. หัวหน้ำภำรกิจด้ำนพัฒนำระบบบริกำรและสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กรรมกำร 
6. หัวหน้ำภำรกิจสุขภำพดิจิทัลหรือผู้แทน กรรมกำร 
7. หัวหน้ำภำรกิจด้ำนทันตกรรม กรรมกำร 
8. หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรทันตกรรมตติยภูมิและศูนย์ควำมเป็นเลิศ กรรมกำร 
9. หัวหน้ำกลุ่มงำนสูติ-นรีเวชกรรม หรือผู้แทน กรรมกำร 
10. หัวหน้ำกลุ่มงำนศัลยกรรม หรือผู้แทน กรรมกำร 
11. หัวหน้ำกลุ่มงำนอำยุกรรม หรือผู้แทน กรรมกำร 
12. หัวหน้ำกลุ่มงำนกุมำรเวชกรรม หรือผู้แทน กรรมกำร 
13. หัวหน้ำกลุ่มงำนศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์ หรือผู้แทน กรรมกำร 
14. หัวหน้ำกลุ่มงำนจักษุวิทยำ หรือผู้แทน กรรมกำร 
15. หัวหน้ำกลุ่มงำนโสต ศอ  นำสิก หรือผู้แทน กรรมกำร 
16. หัวหน้ำกลุ่มงำนวิสัญญีวิทยำ หรือผู้แทน กรรมกำร 
17. หัวหน้ำกลุ่มงำนเวชศำสตร์ฟื้นฟู หรือผู้แทน กรรมกำร 
18. หัวหน้ำกลุ่มงำนเวชกรรมสังคม  กรรมกำร 
19. หัวหน้ำกลุ่มงำนเภสัชกรรม  กรรมกำร 
20. หัวหน้ำกลุ่มงำนเทคนิคกำรแพทย์และพยำธิวิทยำคลินิก  กรรมกำร 
21. หัวหน้ำกลุ่มงำนรังสีวิทยำ  กรรมกำร 
22. หัวหน้ำกลุ่มงำนสังคมสงเครำะห์  กรรมกำร 
23. หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลชุมชน หรือผู้แทน กรรมกำร 
24. ประธำน Service plan สำขำโรคหัวใจ กรรมกำร 
25. ประธำน Service plan สำขำโรคมะเร็ง กรรมกำร 
26. ประธำน Service plan สำขำสุขภำพจิตและยำเสพติด กรรมกำร 
27. ประธำน Service plan สำขำแม่และเด็ก กรรมกำร 
28. ประธำน Service plan สำขำทำรกแรกเกิด กรรมกำร 
29. ประธำน Service plan สำขำศัลยกรรม กรรมกำร 
30. ประธำน Service plan สำขำศัลยออร์โธปิดิกส์ กรรมกำร 
31. ประธำน Service plan สำขำหลอดเลือดสมอง Stroke กรรมกำร 



32. ประธำน Service plan สำขำโรคตำ กรรมกำร 
33. ประธำน Service plan สำขำโรคไต กรรมกำร 
34. ประธำน Service plan สำขำ Intermediate Care : IMC กรรมกำร 
35. ประธำน Service plan สำขำทำงเดินปัสสำวะ กรรมกำร 
36. ประธำน Service plan สำขำโสต ศอ นำสิก กรรมกำร 
37. รองหัวหน้ำพัฒนำคุณภำพบริกำรและมำตรฐำน  กรรมกำร 
38. แพทย์เวชปฏิบัติครอบครัว กรรมกำร 
39. รองหัวหน้ำพยำบำลด้ำนวิชำกำรและวิจัย  กรรมกำร 
40. หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลผู้ป่วยสูติ นรีเวชกรรม  กรรมกำร 
41. หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลผู้ป่วยศัลยกรรม  กรรมกำร 
42. หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลผู้ป่วยอำยุรกรรม  กรรมกำร 
43. หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลผู้ป่วยกุมำรเวชกรรม  กรรมกำร 
44. หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์ กรรมกำร 
45. หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลผู้ป่วยโสต ศอ นำสิก จักษุ กรรมกำร 
46. หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลผู้ป่วยหนัก  กรรมกำร 
47. หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลจิตเวช  กรรมกำร 
48. หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลตรวจรักษำพิเศษ  กรรมกำร 
59. หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลผู้คลอด  กรรมกำร 
50. หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลวิสัญญี กรรมกำร 
51. หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลผู้ป่วยห้องผ่ำตัด กรรมกำร 
52. ผู้ช่วยหัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   กรรมกำร 
53. หัวหน้ำทีมพยำบำลดูแลผู้ป่วยขณะส่งต่อ (Ambulance Team)  กรรมกำร 
54. หัวหน้ำกลุ่มงำนกำรพยำบำลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กรรมกำรและเลขำนุกำร 
55. พยำบำลหัวหน้ำศูนย์รับส่งต่อผู้ป่วย กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
56. ตัวแทนพยำบำลกลุ่มงำนเวชกรรมสังคม  

(งำนพัฒนำระบบบริกำรปฐมภูมิและสนับสนุนเครือข่ำย) 
กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

57. ตัวแทนกลุ่มงำนเวชระเบียนและข้อมูลทำงกำรแพทย์  
(ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร)  

กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

58. ตัวแทนพยำบำลกลุ่มงำนกำรพยำบำลผู้ป่วยนอก กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 



โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช
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